
Voorwaarden en spelregels UHG Business Benefits  
Wij waarderen jou als zakelijke klant van Utrechtse Horeca Groep. Speciaal voor jou 
hebben wij het loyaliteitsprogramma UHG Business Benefits ontwikkeld. Hiermee krijg 
je korting op zakelijke events, ontvang je speciale aanbiedingen voor jou en je collega’s 
in onze restaurants én kun je gratis deelnemen aan het UHG Business Padeltoernooi 
en Domstad Business Borrel. 

Je spaart punten bij het boeken van een event bij een van de locaties van Utrechtse 
Horeca Groep (HAL22, Dengh, Bar Basta, Kortjak, De Blend en Club Claar). Afhankelijk 
van het aantal bevestigde boekingen behaal je de status Proever, Kenner of Expert. 

We leggen je graag uit wat de verschillende statussen inhouden, hoe je deze behaalt en 
behoudt. Ook wijzen we je graag op de bijbehorende voorwaarden. 

De statussen van UHG Business Benefits 
Status Proever 
Dit is jouw status direct na aanmelding voor UHG Business Benefits. 
•	 Met deze status ontvang je 10% korting op de zaalhuur van jouw event. 

Status Kenner 
Deze status ontvang je na het voltooien van vier eventboekingen bij Utrechtse Horeca Groep binnen zes 
maanden. 
•	 Met deze status ontvang je 25% korting op de zaalhuur van jouw event. 
•	 Daarnaast krijg je gratis toegang voor 2 personen tot de Domstad Business Borrel (max. 3 keer 

per jaar). Deze netwerkborrel vindt om de maand plaats op de laatste donderdag. Vooraf ontvang je 
altijd een persoonlijke uitnodiging per mail, via deze mail kan je je dan aanmelden voor de borrel. 

Status Expert 
Deze status ontvang je na het voltooien van acht eventboekingen binnen een jaar. 
•	 Met deze status ontvang je 50% korting op de zaalhuur van jouw event. 
•	 Daarnaast krijg je gratis toegang voor 2 personen tot de Domstad Business Borrel (max. 3 keer 

per jaar). 
•	 Je krijgt gratis toegang voor 2 personen tot het jaarlijkse UHG Business Padeltoernooi. Vooraf 

ontvang je een persoonlijke uitnodiging per mail; via deze mail kun je je aanmelden. 
•	 Als Expert krijg je één vast aanspreekpunt voor al je zakelijke events bij Utrechtse Horeca Groep. 
•	 Je krijgt vroegtijdig toegang tot populaire eventdata. Zo word je bijvoorbeeld via de mail op 

de hoogte gesteld wanneer de agenda voor de kerstperiode wordt geopend, zodat je op tijd kunt 
boeken. 

•	 Je krijgt voorrang op groepsreserveringen, op basis van beschikbaarheid in het restaurant – denk 
bijvoorbeeld aan een groepsreservering op vrijdagavond bij Club Claar (ideaal voor de VRIJMIBO!).



Voorwaarden statussen 
•	 Bij status Kenner en Expert krijg je 3x per jaartoegang tot de Domstad Business Borrel. Vooraf 

ontvang je per mail een uitnodiging met een code waarmee je twee gratis toegangskaarten voor de 
borrel kunt verkrijgen. De Domstad Business Borrel vindt om de twee maanden plaats op de laatste 
donderdag van de maand, bij een van de locaties van Utrechtse Horeca Groep. 

•	 Bij status Expert krijg je gratis toegang tot het jaarlijkse UHG Business Padeltoernooi voor twee 
personen bij locatie HAL22. Ook hiervoor ontvang je vooraf een uitnodiging per mail. Het toernooi 
gaat alleen door bij voldoende aanmeldingen. 

 
Wijziging in status 
Als je langer dan 12 maanden geen event boekt bij een van onze locaties, vervallen je punten en val je 
terug naar de Proever-status. 

Overige voorwaarden 
•	 Je maakt je zakelijke eventsboeking via onze online aanvraagmodules (met uitzondering van onze 

locatie Bar Basta), waarbij je je aanvraag indient met het e-mailadres waarmee je je hebt aangemeld 
voor het UHG loyaliteitsprogramma. 
Kijk hier voor de eventmogelijkheden bij Dengh
Kijk hier voor de eventmogelijkheden bij De Blend
Kijk hier voor de eventmogelijkheden bij Club Claar
Kijk hier voor de eventmogelijkheden bij HAL22
Kijk hier voor de eventmogelijkheden bij Bar Basta

•	 Je bent een zakelijke klant van een van de locaties van Utrechtse Horeca Groep (dus niet geldig voor 
particuliere feestjes of andere particuliere events). 

•	 Deelname is uitsluitend mogelijk met een zakelijk e-mailadres; privéadressen zijn uitgesloten van 
deelname. 

•	 Reserveringen voor events dienen te worden gedaan met het opgegeven zakelijke e-mailadres; bij 
boekingen via andere e-mailadressen worden punten niet achteraf toegekend. 

•	 Bij annulering van een boeking worden de toegekende punten weer in mindering gebracht op je 
puntentotaal. 

•	 De voordelen van het loyaliteitsprogramma (zoals de korting) zijn niet te combineren met andere 
kortingsregelingen of -acties. 

•	 Zodra je uit dienst treedt bij het bedrijf waarmee de deelname is gestart, vervallen de toegekende 
punten. 

•	 Wij behouden ons het recht voor het loyaliteitsprogramma inclusief statussen en kortingspercentages, 
tussentijds te wijzigen. Je wordt hiervan vooraf op de hoogte gebracht. 

•	 In het geval van (schrijf)fouten of kennelijke vergissingen in de omschrijving van het 
loyaliteitsprogramma, behouden wij ons het recht voor dit te corrigeren, zonder dat op de verkeerde 
tekst een beroep kan worden gedaan 

•	 Bij deelname aan een van onze events stem je in met het gebruik van je persoonsgegevens zoals 
omschreven in ons privacyreglement, te vinden op de website van onze locaties. 

•	 In alle gevallen zijn onze algemene voorwaarden van toepassing, zoals weergegeven op de website 
van onze locaties. Deze zijn gebaseerd op de Uniforme Voorwaarden Horeca van Koninklijke Horeca 
Nederland, aangevuld met enkele bepalingen omtrent annuleringen. 

https://dengh.nl/vergaderruimte-utrecht/
https://deblend.nl/meeting-en-events/zakelijk/
https://clubclaar.nl/zakelijk/
https://hal22.nl/groups-events/zakelijk/
https://barbasta.nl/groepen/

